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Observatorio Escolar

O Observatorio Escolar é um instrumento de avaliagdo das escolas técnicas (Etecs) implantado pela Coordenadoria de
Ensino Técnico (Cetec) em 1998. Seu propdsito € contribuir para a consolidacdo de uma rede de escolas técnicas
competentes em educagdo profissional.

Essa avaliacdo, de carater proé-ativo, ajuda a criar uma cultura organizacional, com base na permanente evolugdo do
pessoal e na melhoria continua dos processos internos.

Pautando-se no entendimento de que uma organizacdo € um sistema que realiza seu trabalho por meio de um
conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas (processos), que consomem recursos e produzem bens e
servigos, o Observatorio Escolar conta com uma etapa inicial em que a propria escola avalia diferentes aspectos do
seu processo de gestao.

A verificagao das diferentes praticas de cada unidade de ensino, embasada numa metodologia de finalidade
construtiva e formativa, permite a comunidade escolar a identificagdo de eventuais fatores criticos, sinalizadores de
oportunidades de melhoria, promovendo assim uma gestao participativa, que se reflete na efetividade do processo de
ensino-aprendizagem
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Bloco I - Gestao Pedagogica Bloco II - Gestdo do Espaco Fisico
Bloco III - Gestao Participativa Bloco IV - Gestao de Pessoas
Bloco V - Gestdao de Documentos Bloco VI - Gestao de Parcerias

Bloco VII - Gestdao de Servicos de Apoio

Pontos Positivos:

Apesar da sensivel queda dos resultados em cinco dos sete blocos: bloco I em 0,45%, bloco III
em 5%, bloco IV em 1,39%, bloco V em 9,96% e no bloco VI em 9,44% a unidade demonstrou
maior maturidade da comunidade escolar nas praticas pedagdgicas e operacionais. Com o
observatério podemos destacar alguns pontos:

1.A escola tem um espaco fisico favoravel e 6tima infra estrutura de apoio, fatos que foram
evidenciados pelo aumento dos resultados do bloco II em 3,85% e do bloco VII em 10%;

2.A evidéncia de que todos que trabalham na escola a tem como referéncia de um espaco
educativo muito bom para desenvolver um projeto educacional;

3.Depoimentos de pais de alunos de que a escola tem um bom trabalho educativo;

4.A integracdo da equipe de professores que atuam no Ensino Médio, desenvolvendo um
trabalho de qualidade;

5.A diretoria e toda a equipe trabalham analisando todos os indicadores disponiveis para um
melhor planejamento, e

6.Trabalho desenvolvido com os indicadores de evasao (pesquisa, metodologia e
sistematizagdo), com diminuigao da evasao.

Praticas Destacadas:

A unidade apresenta projetos empreendedores e envolvimento da comunidade escolar no
exercicio da cidadania tais como:

1.0s TCCs patrocinados, ou seja, a pesquisa estando a servico das necessidades do mercado,
com perspectivas de engajamento nas atividades do municipio;

2.0s TCCs como ferramenta de desenvolvimento do municipio, com trabalhos sociais
educativos, focados nas necessidades do municipio, tais como, os do curso de Contabilidade
com o trabalho “Criacao da Associacao Comercial de Mongagua”, como forma de melhorar o
comércio do municipio;

3.A integracao escola, comunidade e gestdao municipal com projetos sociais e educativos,
principalmente os projetos desenvolvidos pelo Curso de Enfermagem nas campanhas
(vacinacao, educacao ambiental e outras);



4.0 projeto “Caicara” de educagao ambiental (extracdo de palmito), junto as populacdes
indigenas do municipio;

5.Trabalhos do Curso de Turismo apresentados em Congresso de Turismo, foram analisados
com destaque positivo para o setor;

6.Projeto social e educativo “"Mdo na Roda”, visando dar acessibilidade em locais municipais.
Outros projetos sao desenvolvidos pela escola com a mesma relevancia dos citados
anteriormente.

Oportunidade de Melhoria:

1.0 amor que o corpo técnico e os professores demonstraram pela escola, ser usado como uma
maneira de alavancar o projeto politico-pedagdgico da escola com praticas positivas;

2.A parceria entre a escola e a familia que tem uma visdo de que a escola faz uma educacao
inovadora e de qualidade, para estarem produzindo trabalhos que possam levar a escola para
além de seus muros, com uma divulgacao positiva;

3.A integragao dos professores do Ensino Médio como uma oportunidade de didlogo com todas
as areas da escola;

4.A integracdo da escola com a gestao municipal, ser vislumbrada como uma oportunidade, do
corpo docente e discente estarem contribuindo para o desenvolvimento do municipio e
5.Através dos projetos sociais educativos, desenvolvidos pela escola, buscar discutir com os
alunos a questao da cidadania participativa.

Consideracoes Finais:

A escola tem uma politica pedagdgica de muito sucesso, com aceitacao pela familia dos alunos,
pelo ensino de qualidade oferecido. A comunidade do municipio é presente, pois tem a escola
como parceira em suas atividades e a tem como um espacgo de discussao para as questdes
municipais.

Verifica-se que a escola tem um empenho na elaboragao dos projetos com uma visao social,
inovadora e integrada, o que na verdade constitui-se uma educacao no cerne da palavra. Deve
buscar na sua estrutura de pessoal uma integragao maior, a fim de que, o crescimento da
escola enquanto instituicdo de ensino possa cada vez mais se destacar no ambito educacional
como uma escola inovadora.

No6s observadores parabenizados aos participantes e do Observatério Escolar pelo
desenvolvimento com responsabilidade, profissionalismo, motivagao e comprometimento na
melhoria e desenvolvimento da ETEC.

Observadores responsaveis pelo parecer:
Maria Thereza Ferreira Cyrino
Maria Angelita Rocha W. Dias



Analise do Resultado

Bloco I - Gestdo Pedagoégica

Comparativo da U.E. nos Gltimos anos e Comparativo da U.E. com o Resultado Geral

Bloco I - Gestdao Pedagdgica
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a) Resultados obtidos (%) nos processo anteriores:

2007: 100%
2008: 100%
2009: 95,95%
2010: 95,45%

b) Comente os resultados obtidos:

A Etec possui historicamente excelentes resultados neste bloco. Ha uma cultura bem firmada na comunidade escolar
guanto a importancia destes itens. E um dos pontos fortes desta Etec.

c) Compare com o resultado das escolas relativo ao bloco selecionado:

A média do CPS tem aumentado nos Ultimos anos, e esta Etec se mantém sistematicamente acima. Julgamos o
resultado acima de 95,5% excelente, apesar da leve baixa de 0,5 ponto percentual em relacdao ao ano anterior.

d) Apresente, em linhas gerais, possiveis acoes a serem implementadas na U.E. em decorréncia dos
resultados obtidos:

A Etec ird aprimorar eventuais falhas para reconquistar 100% neste bloco, através de uma aproximagdo entre
Coordenacao Pedagdgica e Coordenagdes de Area, Professores e DS Académica.



Bloco II - Gestdo do Espaco Fisico

Comparativo da U.E. nos Gltimos anos e Comparativo da U.E. com o Resultado Geral

Bloco II - Gestao do Espacgo Fisico
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a) Resultados obtidos (%) nos processo anteriores:

2007: 91,67%
2008: 100%
2009: 96,15%
2010: 100%

b) Comente os resultados obtidos:

O alcance de 100% neste bloco mostra o cuidado que a Etec dispensa a Gestdo do Espaco Fisico. A atencdo deve estar
na manutencdo deste resultado e na melhoria da qualidade, independentemente dos nimeros.

c) Compare com o resultado das escolas relativo ao bloco selecionado:

Esta Etec possui resultados bem superiores a média do CPS, com percentuais sempre acima de 90%. Neste ano
reconquistamos a marca de 100%.

d) Apresente, em linhas gerais, possiveis acoes a serem implementadas na U.E. em decorréncia dos
resultados obtidos:

Manter a qualidade atual, buscando, independentemente dos resultados, a melhoria dos processos.



Bloco III - Gestdo Participativa
Comparativo da U.E. nos Ultimos anos e Comparativo da U.E. com o Resultado Geral
Bloco III - Gestao Participativa
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a) Resultados obtidos (%) nos processo anteriores:

2007: 97,5%
2008: 97,5%
2009: 100%
2010: 95%

b) Comente os resultados obtidos:

O resultado deste bloco é positivo, porém devemos procurar encontrar as falhas que nos fizeram perder 5 pontos
percentuais em relacdo ao ano anterior. Apesar de alto, é o pior resultado dos uUltimos 4 anos, e merece atencao
especial.

c) Compare com o resultado das escolas relativo ao bloco selecionado:

Bloco com resultados historicamente altos nesta Etec. O resultado de 95% ¢é inferior aos anos anteriores, porém ainda
muito positivo. A média do CPS é crescente e constante.

d) Apresente, em linhas gerais, possiveis acoes a serem implementadas na U.E. em decorréncia dos
resultados obtidos:

Esta Etec devera reavaliar sua gestdo, em todas as areas, buscando reconquistar a confianga na participagdo efetiva
de toda a comunidade escolar nos processos da UE. E necesséario, também, um trabalho de conscientizacdo para a
tolerancia entre os seus componentes, buscando formar uma equipe coesa e colaborativa.



Bloco IV - Gestdo de Pessoas
Comparativo da U.E. nos Ultimos anos e Comparativo da U.E. com o Resultado Geral
Bloco IV - Gestao de Pessoas
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a) Resultados obtidos (%) nos processo anteriores:

2007: 92,86%
2008: 100%
2009: 88,89%
2010: 87,5%

b) Comente os resultados obtidos:

A média decrescente desde 2008 nos alerta sobre uma Gestdo de Pessoas na qual se deve manter extrema atengdo. A
queda de 12,5 pontos percentuais em dois anos é altamente significativa e motivou diversas modificacdes nesta Etec
no ano de 2010.

c) Compare com o resultado das escolas relativo ao bloco selecionado:

Nos ultimos anos as médias da UE e do CPS mostram uma tendéncia de aproximagdo, porém sempre com a média da
Etec acima da geral. Neste ano alcangamos exatamente a média do CPS.

d) Apresente, em linhas gerais, possiveis acoes a serem implementadas na U.E. em decorréncia dos
resultados obtidos:

A equipe da DS Administrativa vem se esforcando para reverter essa situagao e voltar a crescer em 2011.
Acreditamos que os resultados ndo satisfatorios obtidos nos uUltimos anos poderdo ser melhorados, reconquistando a
excelente posicao de 2008, com muito trabalho, dedicagdo e apreco aos colegas, algo que tem sido feito desde o
segundo semestre deste ano.



Bloco V - Gestdo de Documentos
Comparativo da U.E. nos Ultimos anos e Comparativo da U.E. com o Resultado Geral
Bloco V - Gestao de Documentos
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a) Resultados obtidos (%) nos processo anteriores:

2007: 96,15%
2008: 100%

2009: 89,66%
2010: 79,69%

b) Comente os resultados obtidos:

O resultado deste bloco merece atengao especial, ja que reforca a tendéncia de queda e coloca a escola em um
patamar bem abaixo dos anos anteriores. E o pior bloco desta Etec no ano de 2010.

c) Compare com o resultado das escolas relativo ao bloco selecionado:

Pelo segundo ano seguido a Etec figura abaixo da média do CPS neste bloco. A diferenca de mais de 10 pontos
percentuais, tanto em relagdo ao resultado do ano anterior quanto a média do CPS, é significativa. E importante notar,
ainda, que a média do CPS é levemente menor que a de 2009.

d) Apresente, em linhas gerais, possiveis acoes a serem implementadas na U.E. em decorréncia dos
resultados obtidos:

Deve-se buscar a melhoria dos processos documentais através de uma analise dos resultados em cruzamento com as
necessidades reais da Etec. Julgamos que a equipe esta amadurecendo e os novos funcionarios em ambas as DS irdo
contribuir para uma Gestdo de Documentos melhor em 2011. Projetamos crescimento moderado em 2011 e
excelentes resultados para 2012.



Bloco VI - Gestdo de Parcerias
Comparativo da U.E. nos Ultimos anos e Comparativo da U.E. com o Resultado Geral
Bloco VI - Gestao de Parcerias
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a) Resultados obtidos (%) nos processo anteriores:

2007: 93,75%
2008: 100%
2009: 94,44%
2010: 85%

b) Comente os resultados obtidos:

O resultado reflete 0 momento de transicao que a Etec se encontra e mostra dificuldades para superar. A prioridade
tem sido dada aos processos internos, algumas vezes deixando a Gestdao de Parcerias sem a prioridade que merece.
Julgamos porém que o trabalho desenvolvido é coerente com a realidade da regido.

c) Compare com o resultado das escolas relativo ao bloco selecionado:

A Etec se encontra exatamente na média do CPS. Como a média CPS possui tendéncia de crescimento, devemos estar
alertas ao decréscimo do percentual deste bloco nos dois Ultimos anos, que soma 15%.

d) Apresente, em linhas gerais, possiveis acoes a serem implementadas na U.E. em decorréncia dos
resultados obtidos:

A analise dos itens deste bloco indica que devemos ter um cuidado maior com a divulgagdo dos parceiros a
comunidade escolar, o que devera ser corrigido com o novo sistema de gestdo (CMS) de nosso website, previsto para
o inicio de 2011, bem como a relagdo com os orgdos de classe (COREN e CREA). Além disso, ha a necessidade de
estreitar relacGes com outras Etecs, buscando o intercambio entre os profissionais administrativos.



Bloco VII - Gestdo de Servicos de Apoio
Comparativo da U.E. nos Ultimos anos e Comparativo da U.E. com o Resultado Geral

Bloco VII - Gestao de Servigos de Apoio
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a) Resultados obtidos (%) nos processo anteriores:

2007: 57,14%
2008: 85,71%
2009: 85%
2010: 95%

b) Comente os resultados obtidos:

Excelente resultado da Etec neste item, se aproximando de obter 100%. A grande evolugdo neste item nos ultimos 4
anos mostra o empenho da UE em corrigir problemas apontados pelo Observatério Escolar, criando assim uma cultura
de melhorias e busca pela exceléncia.

c) Compare com o resultado das escolas relativo ao bloco selecionado:

Neste bloco a Etec obteve seu resultado mais expressivo. Historicamente o bloco com resultados mais modestos,
percebemos um acréscimo de 10 pontos percentuais em relagdo a 2009 e quase 40 pontos nos ultimos trés anos. E
um bloco com tendéncia de crescimento acentuado no CPS.

d) Apresente, em linhas gerais, possiveis acoes a serem implementadas na U.E. em decorréncia dos
resultados obtidos:

Com apenas uma evidéncia média e as restantes plenas, observamos que a Etec esta em um bom caminho quanto a
sua Gestdo de Servicos de Apoio. Devemos apenas corrigir este ponto, divulgando levantamentos de uso da sala de
leitura mais detalhados.



Avaliacao do Observatorio Escolar 2010 (Processo e Observadores)

Data do relatério: 01/12/2010

O Observatoério Escolar traz anualmente a escola a oportunidade de mostrar o seu trabalho, receber criticas e
sugestdes de melhorias, evoluindo como instituicdo, tanto nos seus processos como no autoconhecimento e
autonomia da comunidade escolar. Neste ano, em detrimento de todas as dificuldades, o processo contribuiu para
validar o trabalho de um ano frente as inquietagdes dos profissionais envolvidos. Este é mais um aspecto do OE, tdo
importante para a vida da escola.

Durante o periodo da autoavaliacdo, criou-se um ambiente favoravel ao trabalho coletivo e contextualizado que, além
do alcance do resultado do trabalho proposto, melhorou a autoestima e demonstrou um ambiente de colaboracdo e
esforco dignos de nota.

O trabalho dos observadores foi espetacular, de maneira que a escola se sentiu livre para dialogar e mostrar suas
qualidades e defeitos, contribuindo para a criagcdo de uma escola reflexiva, em busca de uma educacdo inovadora,
integradora e social. Ressaltamos as observacgdes pontuais sobre algumas praticas da escola que muito contribuiram
para a reflexao em busca da exceléncia.



