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TERMO DE USO REFERENTE A CONTA DE E-MAIL INSTITUCIONAL E SEUS BENEFICIOS

Definicdo de usuario e da Instituicao

Para a questdo do e-mail institucional dos dominios @etec.sp.gov.br, @fatec.sp.gov.br
e @cpspos.sp.gov.br, define-se usuario como sendo aquela pessoa que possui vinculo
(este vinculo se da por meio de um processo seletivo, ou concurso publico) ativo com o
Centro Paula Souza, em uma Etec, Fatec ou na Pés-Graduagao, como aluno, funcionario,
professor ou estagiario. Define-se Instituicdo como sendo o Centro Paula Souza,
mantenedor das Etecs, Fatecs e da Pés-graduacao.

Criagdo do e-mail institucional

A criacdo da conta de e-mail institucional é feita a partir da criagdo do vinculo do usuario
com a institui¢do. Sera criada uma conta para o usuario no dominio referente a unidade
que ele esta associado (@etec.sp.gov.br; @fatec.sp.gov.br; @cpspos.sp.gov.br). A conta
criada seguira o padrao nome.sobrenome@dominio.sp.gov.br, sendo nome o primeiro
nome da pessoa e sobrenome o ultimo sobrenome, exclui-se de sobrenome os sufixos
filho, neto e junior (e outros que possam vir a ser definidos). Esta regra pode ser alterada
guando a pessoa possui nome social ou quando existir uma mudanca legal de nome por
casamento ou separacdo ou uma mudanca judicial de nome ou sobrenome, para que
esta alteracdo seja feita serd necessario a comprovacao legal da alteracdo feita no
nome.

Quem tem direito a conta de e-mail institucional

O usudrio tera direito a conta de e-mail institucional enquanto mantiver vinculo ativo
com ainstituicdo. A conta de e-mail sera fornecida para aluno regularmente matriculado
em uma Etec, Fatec ou na Pds-graduacdo do CPS, no periodo que este mantiver
matricula ativa na instituicdo. A conta de e-mail serd fornecida para o Professor e para
o funciondrio contratado, via concurso publico, em uma Etec, Fatec ou na Pos-
graduacdo do CPS, enquanto este mantiver vinculo com a instituicdo. A conta de e-mail
serd fornecida para o estagiario com estagio na instituicao pelo periodo de 12 meses.
Cada usuario, entendido por um CPF, podera ter somente uma conta associada a cada
um dos dominios, desta forma poderd manter 3 contas ativas ao mesmo tempo, uma
em cada dominio.

Periodo de vigéncia da conta de e-mail institucional

A conta de e-mail para alunos, a principio, estara ativa enquanto este mantiver vinculo
(matricula ativa) com a institui¢do, mas podera permanecer ativa apds a integralizacdo
do curso, bastando para isso que o aluno faga uso regular da conta de e-mail. A conta
de e-mail serd encerrada em caso de trancamento, cancelamento e evasdo escolar.
Entende-se por uso regular o acesso via webmail, ou protocolos POP/SMTP/IMAP, pelo
menos uma vez a cada semestre (01/01 a 30/06 e 01/07 a 31/12 de cada ano), a ndo
efetivacdo do acesso acarretard o bloqueio e posterior exclusdo da conta. Neste
processo, toda a comunicagdo sera feita via conta de e-mail institucional, podendo-se,
em certas situacles, a comunicacdo ser feita via e-mail pessoal (alternativo). A conta de
e-mail para professores e funcionarios estara ativa enquanto estes mantiverem vinculo
com a instituicdo e serd excluida com o encerramento do contrato de trabalho. A conta
de e-mail para estagiario ficara ativa por um periodo de um ano ou enquanto este tiver
um estagio vinculado a instituicdo. Uma conta excluida ndo pode ser recuperada ou
recriada, ou seja, um usudrio que retorna para a instituicdo terd uma nova conta criada,
nao sendo possivel a reutilizagdo da conta anteriormente utilizada.
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V. Beneficios advindos do uso da conta de e-mail institucional
Os beneficios advindos do uso da conta de e-mail institucional podem variar conforme
os contratos e convénios assumidos pela instituicdo, podendo estes beneficios virem a
ser distribuidos para todos os usudrios ou para alguns usuarios especificos (divididos por
curso, escola, area de conhecimento etc.). Estes beneficios podem cessar a qualquer
momento, dependendo da manutenc¢ao, ou nao, dos acordos, além disso a dimensao
dos beneficios pode sofrer o impacto de novas negociagcbes ou novos produtos
oferecidos pelos parceiros, parceiros estes que podem readequar seus produtos em
termos de nomenclatura e abrangéncia a qualquer momento. Para o aluno os beneficios
podem cessar com o desligamento do mesmo da instituicdo, este desligamento pode
ser advindo da integralizacao do curso, trancamento, cancelamento ou evasao, ou outra
acao que afaste o aluno da Unidade Escolar. Alguns beneficios podem ser
disponibilizados somente pelo periodo regular do curso (3 semestres, 6 semestres, 8
semestres, ou outro, dependendo da duracdo regular do curso). Os beneficios serdo
listados em material complementar (disponivel em www.etec.sp.gov.br,
www.fatec.sp.gov.br e www.pspos.sp.gov.br) que serd atualizado constantemente
conforme os acordos forem sendo refeitos e os produtos forem sendo alterados e/ou
atualizados pelos parceiros. As regras de uso de cada beneficio serdo dadas pelo
parceiro, conforme as regras padrado de uso do referido beneficio.
VI. Mal-uso da conta de e-mail institucional | Bloqueios

A ferramenta de gestdo e fornecimento de contas de e-mail (atualmente Office 365) faz
a andlise automatica de uso das contas (envio de mensagens), quando é detectada uma
mudanca de padrdo de envio, a conta é bloqueada, automaticamente, para envio de
mensagens, neste caso, o usudrio é avisado, ao tentar enviar uma mensagem, de que a
mensagem ndo pode ser entregue ao destinatario. Esta situacdo precisa ser comunicada
ao suporte para que a conta seja retirada da BlackList do Office365. Em ag¢des de
phishing, quando o usuario informa sua senha e a conta passa a ser acessada por outra
pessoa (hacker) que envia spams ou novos phishings, a conta serd bloqueada para uso
além de ter os beneficios desassociados, tdo logo a acdo seja detectada. Se for
detectado outro tipo de mal uso da conta, esta conta podera ser bloqueada, ter a senha
mudada ou ser excluida, além de perder os beneficios, conforme a gravidade do
problema detectado.
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